OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
NORTH SHOP, s. r. o.
se sidlem Praha 5, Jinonice, Bochovskd 567/1, PSC 158 00
identifikacni Cislo: 24277746
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 200209

pro prodej zbozZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.northshop.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti
NORTH SHOP, s.r.o0., se sidlem Bochovska 567/1, 158 00, Praha, identifikacni ¢islo: 24277746,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném soudem v Praze, oddil C, vlozka 200209 (ddle jen
,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi proddavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.northshop.cz (ddle jen ,,webova
stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani
(kupujici neni spotfebitelem).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek m(iZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupuijici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mlze kupujici provddét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo

z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském G¢tu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a
pfi objednavani zbozZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

2.3. Pfistup k uzZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovdavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uéet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3.  UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z prfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:



3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni
objedndvaného zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objedndvky proddavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko ,,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
proddavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob Uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajli v objedndvkovém formulafi, sezndmeni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dn(.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemUzZe proddvajici spinit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.



4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mlze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti, platebni kartou v prodejné Praha 1 — Nové mésto, Senovainé nameésti
982/20;
- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
- prostfednictvim online platby zprostfedkované spolecnosti GoPay s.r.o.
- bezhotovostné prevodem na ucty prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavajiciho”)
Cislo

- 4794232329/0800 u Ceské spofitelny pro thrady v K¢,

- 2000318720/2010 u Fio banky pro uhrady v K¢

- 2500318727/2010 u Fio banky pro uhrady v EUR ze Slovenské republiky;

IBAN: CZ2820100000002500318727, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se ddle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dn( od uzavieni
kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodatecnému potvrzeni objednavky (€l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zakoniku se
nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat i scitat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi

pravnimi predpisy, vystavi proddavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danfovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Veskeré zmény ceny jsou vyhrazeny. Cena je platna v dobé objednani.



5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcéanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé kdy dodavka zboZi byla upravena na prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, dale v pripadé dodavky, kterd podlého rychlé zkaze.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulZze kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mze
kupuijici zasilat na adresu sidla prodavajiciho nebo na vydejni misto prodavajiciho. Pro
doruéovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 12 téchto obchodnich podminek.

5.4. Dorucenim odstoupeni od smlouvy proddavajicimu se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt proddavajicimu vraceno véetné vSech soucasti a prislusenstvi do
jednadvaceti (21) dnl od doruceni odstoupeni proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese naklady spojené s vracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi musi byt
vraceno neposkozené, neporusené a nepouzité.

5.5. V pfipadé, Ze dojde k oprdvnénému odstoupeni od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od dorucéeni odstoupeni, a to stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal, nebo na kupujicim uvedeny bankovni
ucet. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky
kupujicimu dFfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocdist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv do doby prevzeti zboZi
kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.9. Pokud kupuijici odstoupi od smlouvy neopravnéné a zasle zboZi prodavajicimu, nebude
vracené zbozi pfijato, pfipadné bude na naklady kupujiciho zaslano zpét.



5.10. Prodavajici rozsifuje kupujicimu narok na odstoupeni od kupni smlouvy na 21 dn( od
prevzeti zbozi, ato bez udani divodu a bez sankci, avSak po uplynuti zdkonné Ihity pouze
pokud kupujici vrati zbozi kompletni, neposkozené a prokazatelné nenosené.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, nebo nebyla objednavka prevzata
kupijicim, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s opakovanym nebo jinym zptUsobem doruceni.

6.4. Priprevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici

ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k uéelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

7.2.4. je zboii v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavk(lm pravnich predpis(.

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opottrebeni zboZi zpisobené



jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti.

7.5. Prdva z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese vydejniho mista, v
nizZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddavaného zbozi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiZznosti zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@northshop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupuijiciho.

8.4. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Praha 2, Nové Mésto, Stépanskda 567/15, IC 000208609,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Je mozno vyuzit téZ platformu pro reseni spord on-
line na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem tamté, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych sporl
on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych sporl on-line).

8.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaj(i vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.6.  Kupuijici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist. Prodavajici



kupujiciho ve smyslu ustanoveni ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli) v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy,
pro Ucely jednani o uzavreni kupni smlouvy a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho, upozornuje na dale uvedené skutecnosti.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikaéni ¢islo, danové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo a Cislo uctu (dale spole¢né vse jen jako ,0sobni udaje“).

9.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Uéely vedeni uzivatelského uétu. Nezvoli-li kupujici
jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala uzavreni
kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muze prodavajici povéfrit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné

s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni na info@northshop.cz,

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav a to
na adrese info@northshop.cz.

9.9. Pozdada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu proddvajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty poZadovat pfimérfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.



9.10 Provozovatel je opravnén predavat osobni udaje zakaznik( v rozsahu e-mailovych
adres, pouzitych v rdmci ndkup( na strankach internetového obchodu, provozovateli portéalu
Heureka.cz za ucelem generovani a zasilani dotaznik( spokojenosti s nakupem v ramci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas internetovy obchod zapojen. Provozovatel
portalu Heureka.cz je vUci nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve
smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich Udajl. Zasilani e-mailovych adres se tyka
vSech zakaznik(, ktefi nevyjadrili svij nesouhlas se zasildanim obchodnich sdéleni ve smyslu §
7 odst. 3 zak. ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, a je provadéno
po kazdém nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén
predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za uéelem vygenerovani a zaslani dotazniku
spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéreno zakazniky dostupnych na adrese
http://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Provozovatel portalu
Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou je nase spolecnost
zafazena do programu ovéreno zakazniky, nebo po dobu, kdy zdkaznik vyjadri sv(j nesouhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni vici nasi spolecnosti nebo ptrimo vici provozovateli portalu
Heureka.cz k éemuz je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

9.11. Domniva-li se kupuijici, Ze proddvajici jeho osobni Udaje zpracovava protipravné, muze
podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli se sidlem Praha 7, Holedovice, Pplk.
Sochora 727/27, IC 70837627, internetova adresa: https://www.uoou.cz/.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3 Dalsi dopliujici informace o pouzivani cookies naleznete v ¢lanku na adrese
https://www.northshop.cz/cookies

11. DORUCOVANI

11.1. Ozndmeni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorué¢ena postou formou doporuéeného dopisu, neni-li v kupni
smlouveé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany
a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty,

s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni
ucinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve lhté pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehozZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.



11.3. Smluvni strany mlzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uétu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku, ktera byla vytvorena na produkt i
sluzbu s chybné zadanymi informacemi, které by znamenali poSkozeni dobrého jména, nebo
finanéni znevyhodnéni jedné z dotéenych stran. Prodavajici o tom neprodlené informuje
kupujiciho. Zrusenim takovéto objednavky nema kupujici ndrok na odskodnéni z
neuskutecnéné objednavky.

12.4. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

12.6. Kontaktni udaje prodavajiciho:

e adresa sidla — Bochovska 567/1, Praha 5, 158 00 (neslouZi pro vraceni zasilek, osobni
odbéry a zasilani reklamaci),

e adresa pro dorucovani — Senovazné namésti 982/20, Praha 1, 110 00,

e adresa elektronické posty - info@northshop.cz, telefon +420 739 055 971.

V Praze dne 11. 5. 2023
NORTH SHOP, s.r.o.
Bochovska 567/1,

Praha 5
158 00



